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Attestation de bonne fin de prestations de service

Je soussigné, Monsieur Roger MARUANI, Co-Gérant de la société Tec Maroc, atteste par la

présente que Madame Sanâa BENNANI du cabinet MULTI-P a mené les missions suivantes

durant la période allant du 28Mars2015à ce jour.

r Accompagnement de Tec Maroc à la revue de son système documentaire en assurant

la conformité du système de management qualité aux exigences de ia norme ISO 9001

et ISO 13485 ainsi que les exigences des parties intéressées en l'occurrence Raffin

Medical.

. Animation de séances de formation relatives aux systèmes de management de la

qualité et aux bonnes pratiques d'hygiènes.

. Réalisâtion des audits qualité interne du Système de management qualité de Tec

Maroc et assistânce à la mise en place d'actions correctives.

. Assistance de la direction au pilotage du processus de direction.

. Participation active à l'audit de certification.

Les prestations de Madame Sanâa BENNANIont été réalisées avec diligence et professionnalisme

et nous ont permis la réussir de nos audits de certif icationlsO 9001 version 2008 et ISO 13485

version 2012 réalisés par l'organisme de certification TÜVRheinland'

Cette attestation a été délivrée à Madame Sanâa BENNANI pour servir et valoir ce que de droit

Fait à HAD SOUALEM. le 29Février 2016

Monsieur Roger MARUANI
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TEC MAROC
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Attestation de bonne fin de prestations de service

Je soussigné, Monsieur Roger MARUANI, Co-Gérant de la société Tec Maroc, atteste par la

présente que Madame Sanâa BENNANI du cabinet MULTI-P a mené les missions suivantes

durant la période allant du 2gFévrier 2016à ce jour.

r Accompagnement de Tec Maroc à la revue de son système documentaire en assurant

la conformité du système de management qualité aux exigences de la norme ISO 9001

et ISO 13485 ainsi que les exigences des parties intéressêes en l'occurrence Raffin

Medical.

t Réalisation d'un état des lieux et remise d'un plan de mise à niveau

r Assistance, accompagnement de la direction, de la qualité et de l'encadrement

pour l'organisation générale et la mise en æuvre du plan de mise à niveau.

r Formation et sênsibilisation du personnel aux concepts qualité, à la maitrise des

documents, aux bonnes pratiques d'hygiène, à la mise en æuvre des règles et

procédures et au pilotage des processus

. Traitement, analyse des réclamations et des non-conformités

t Supervision, surveillance et amélioration des compétences des ressources

humaines

. Réalisation des audits internes

. Assistance à la mise en place des actions correctives suites aux audits internes et

externe.

r - Amélioration continue du système.

. Participation active à l'audit de certification.
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Les prestations de Madame Sanâa BENNAN|ont été réalisées avec diligence et professionnalisme

et nous ont permis la réussir de nos audits de certification ISO 9001 et ISO 13485 version 2016

réalisés par l'organisme de certification TÜVRheinland.

Cette attestation a été délivrée à Madame Sanâa BENNANI pour servir et valoir ce que de droit.

Fait à HAD SOUALEM, le 28 Février 20'19

Monsieur Roger MARUANI
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